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Evaluacion

Recordar de nuevo que el dialogo ciudadano también es un proceso de
aprendizaje es muy importante cuando se entra en su etapa de finaliza-
cion. Eselmomento de preguntarnos: jalcanzamos nuestras metas?, ;que
aprendimos para hacer mejores dialogos?, ;llegamos a los grupos de ciu-
dadanos que queriamos?, ;como recibieron los ciudadanos la actividad?,
;le cumplimos a la ciudadania?

Es comun creer que el didlogo ciudadano termina cuando se ha imple-
mentado la actividad. Sin embargo, no podemos decir que hemos fina-
lizado un dialogo ciudadano si el equipo responsable de este proceso no
lo ha evaluado. El didlogo ciudadano no se reduce solo a una actividad,
sino que es un proceso que comprende multiples acciones: la seleccién
de un tema, la definicién de un alcance, la escogencia de grupos meta, la
realizacion de acciones de comunicacion, y el diseno de una actividad.
En este momento es importante observar el proceso como un todo, inter-
cambiar en equipo nuestras opiniones acerca de cémo funciono y esti-
mar sielresultado se acerca o no se acerca a nuestras metas y propositos
iniciales.

A partir de esta reflexion en equipo se inicia la evaluacion del didlogo
ciudadano. Un proceso de evaluacion no tiene porque ser dispendioso y
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extenso. A lo largo del didlogo se han surtido los pasos y se ha recogido
lainformacién necesaria (sistematizacion) para facilitar una evaluacién
agil y provechosa.

Elequipo debe contar parala evaluacion con todos sus registros de siste -
matizacién: actas, listados de asistencia, bitacoras, transcripciones, for-
matos del dialogo ciudadano, entre otros. La evaluacion no debe perder
de vista al menos estos cinco elementos:

e ¢Cumplimos las metas?

Enlaplaneacién estratégica definimos qué queria obtener la administra-
cién municipal con este didlogo ciudadano, para qué usaria su resultado, qué
cambio queria observar para el municipio después de este proceso, y cémo
queria que la ciudadania la perciba a partir de este ejercicio. Este es el mo-
mento de contrastar silo ocurrido en el didlogo ciudadano corresponde a lo
que definimos como metas desde el inicio.

e ¢Llegamos a los grupos meta?

Enlaplaneacion del acercamiento ala ciudadania definimoslos grupos meta
del didlogo ciudadano. Recordemos que dentro de esto un propdésito funda-
mental era lograr una asistencia de mujeres de al menos el 50%. Este es el
momento de preguntarnos si llegamos a los grupos de ciudadanos que nos
propusimos y sinuestro didlogo ciudadano impuls6 activamente la partici-
pacién de las mujeres.

» ¢Laactividad fue exitosa?

Enlaplaneacion del acercamiento a la ciudadania adaptamos y diserfiamos
una actividad teniendo en cuenta las caracteristicas de nuestros grupos
meta. Este es el momento de preguntarnos si la actividad fue satisfactoria
parala ciudadania, silos ciudadanos y ciudadanas comprendieron de qué
se trataba el didlogo ciudadano, y si al finalizar terminaron motivados con el
ejercicio de participacion.

e ¢Queéhicimos bien y qué podriamos haber he-
cho mejor?

Para hacer realidad un didlogo ciudadano son necesarias muchas acciones
deplaneacion, de organizacion, de sistematizacidn, de ejecucion, entre otras.
Este es el momento de volver sobre este camino e identificar qué hicimos
bieny qué podriamos haber hecho mejor. Estos aprendizajes nos orientaran
paralaimplementacion de proximos didlogos ciudadanos.

e ¢Lecumplimos alaciudadania?

Para quela ciudadania perciba que la administracion cumplié en un ejercicio
de participacién no basta con haberla invitado a una actividad bien planea-
day ejecutada. Es necesario tener presente como usamos los resultados del
dialogo, y revisar si como servidores publicos nos dimos ala tarea de hacer
esto visible parala ciudadania. Si se implementan las acciones sin comuni-
carselo alos ciudadanos y ciudadanas es imposible que estos perciban que la
administracion cumplié con su compromiso. Este es el momento de evaluar
sicomo administraciéon municipal cumplimos en el dialogo ciudadano.

(92

e
O
-—

O

®@
=

©
>
Ll




E&!E‘c%'.gﬁ SALARInternational ¢ I ME Suecia
fsegpbiernos rresirenseas [ M Sverige




